REGROUPEMENT DES COMPETENCES

Les compétences techniques : Maitrise des outils, environnement de travail, langage, etc.

Compétences Reconnues Comprises Appliquées Maitrisées Intégrées au

quotidien
Bien connaitre
I’environnement
professionnel
Posséder des
aptitudes techniques
et fonctionnelles
Démontrer une
grande capacité a
apprendre
rapidement
Comprendre le
fonctionnement de
I'entreprise
Avoir la capacité a se
former aux aspects
techniques
Maitriser la
communication
écrite et orale

Les compétences organisationnelles : Renforcent la productivité individuelle et collective
et I'optimisation du temps

Compétences Reconnues Comprises Appliquées Maitrisées Intégrées au

quotidien
Faire preuve de
créativité
Etre orienté vers
I’action
Etre orienté vers le
client
Prendre des
décisions de
qualité
Savoir négocier
Persévérance
Etre transparent
Savoir planifier
Savoir gérer ses



priorités

Maitriser la
résolution de
problémes
Maitriser la gestion
du processus

Etre orienté vers les
résultats

Etre capable d’auto
développement
Faire preuve
d’autonomie

Savoir gérer son
temps

Bien gérer la qualité
totale

Savoir communiquer
la vision des buts
principaux

Les compétences relationnelles et sociales : L'interaction avec les autres

Compétences Reconnues Comprises Appliquées Maitrisées Intégrées au

quotidien

Etre d’un abord
facile

Savoir écouter
Faire preuve de
compassion
Avoir la maitrise de
soi

Savoir gérer les
conflits

Gérer la diversité
Respecter I'éthique
et les valeurs
Faire preuve
d’intégrité

Etre doué pourla
communication
interpersonnelle
Bien se connaitre
Avoir un bon
jugement sur les
autres



Les compétences d’adaptation : L’adaptabilité face a des situations particulieres et les
changements

Compétences Reconnues Comprises Appliquées Maitrisées Intégrées au

quotidien

Faire face a
I'incertitude et a
I'ambiguité
Prendre des
décisions au bon
moment

Savoir gérer les
paradoxes

Savoir s’adapter
Avoir une pensée
stratégique
Avoir une grande
ouverture d’esprit et
des intéréts
diversifiés



